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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 

Guesthouse Kalkbreite 

 

CHECK IN/CHECK OUT 

3 Tage vor Anreise erhält der Gast eine E-Mail, mit der Bitte alle notwendigen Gästedaten 

(Meldeschein) online auszufüllen, und die Kosten des Aufenthalts mittels einer Online-

Zahlung zu begleichen. Am Anreisetag ab 9.00 Uhr, kann der Gast im gleichen Online-Portal 

den Zutrittscode und die Zimmernummer anfordern. Dieser Code wird nur benötigt, wenn der 

Gast ausserhalb der Öffnungszeiten anreist. 

Anreise: ab 16:00 (nach 19 Uhr und am Wochenende wird der Schlüssel in der Keybox 

deponiert) 

Abreise: bis 11:00 Uhr (für einen verspäteten Check-Out verrechnen wir CHF 60.-) 

Der Desk ist wie folgt geöffnet: Montag – Freitag: 15:00 – 19:00 Uhr. 

Samstag, Sonntag und an allgemeinen Feiertagen bleibt unser Desk geschlossen. 

Im Notfall sind wir täglich bis 23.00 Uhr telefonisch unter 044 295 94 94 erreichbar.  

 

GARANTIE/ZAHLUNGSMITTEL 

Bei der Buchung werden die Kreditkartenangaben des Gastes als Garantie hinterlegt. 

Der Gast wird aufgefordert die Kosten seines Aufenthalts vor der Anreise online zu 

begleichen. Als Zahlungsmittel werden alle gängigen Kreditkarten und TWINT akzeptiert. 

Bevor der Gast seinen Zutrittscode und seine Zimmernummer online anfordern kann, muss 

er alle Kosten beglichen haben.  

Gruppenbuchungen sind von diesem Ablauf ausgeschlossen und werden separat behandelt.  

 

GRUPPENBUCHUNGEN 

Sämtliche Kommunikation läuft über die angegebene Bucher*in. Sofern die E-Mail-Adressen 

der Gäste angegeben wurden, erfolgt die Korrespondenz bezüglich Meldeschein und Check-

in mit den Gästen. Zutrittscode und Zimmernummer werden somit nicht an die Bucher*in, 

sondern den Gast verschickt. Es ist nicht möglich, diese Information an zwei E-Mail-

Adressen zu schicken. 

Nach Eingang der Buchungsanfrage wird eine provisorische Buchung erstellt. Erst nach 

Erhalt der Kreditkarten-Details, gilt die Buchung als definitiv. Die Gesamtkosten der 

Gruppenbuchung werden dieser Kreditkarte 1-4 Tage vor Anreise belastet. 
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ANNULATIONSBEDINGUNGEN 

Einzelbuchungen: 

• Bis 3 Tage vor Anreise: Annullation kostenfrei. 

• Ab 2 Tage vor der Anreise: 100% des gesamten Zimmerpreises. 

Gruppenbuchungen (ab 4 Zimmer) und Buchungen von mehr als 5 Tagen: 

• Bis 20 Tage vor Anreise: kostenfrei 

• 20 bis 10 Tage vor Anreise: 50% des Arrangement-Preises. 

• 10 bis 0 Tage vor Anreise: 80% des Arrangement-Preises. 

 

NICHT ERSCHEINEN (NO SHOW) 

Bei Nicht-Erscheinen ohne Abmeldung werden sämtliche Kosten des Aufenthalts in 

Rechnung gestellt, bzw. der Kreditkarte belastet. 

 

SACHBESCHÄDIGUNGEN 

Entwendete Gegenstände (inkl. Frottewäsche) werden zum Neupreis der Kreditkarte des 

Gastes belastet. Schäden werden geeigneten Handwerkern zur Beseitigung in Auftrag 

gegeben und der Rechnungsbetrag danach via Kreditkarte weiterverrechnet. Für die 

Umtriebe wird zudem eine Gebühr von CHF 200.- geltend gemacht. Aus Sicherheitsgründen 

kann bei Feststellung des Schadens umgehend der mutmassliche Schadensbetrag belastet 

werden. Sobald der definitive Betrag bekannt ist, wird der Differenzbetrag gutgeschrieben 

oder belastet. 

 

RAUCHFREI 

Unsere Guesthousezimmer und die Innenräume der Genossenschaft Kalkbreite sind 

rauchfrei. Bei Gästen, die im Zimmer rauchen, verrechnen wir pauschal CHF 150.-. 

 

SCHLÜSSELVERLUST 

Bei Verlust des Zimmerschlüssels, stellen wir dem Gast die Gesamtkosten für einen Ersatz 

in Rechnung.  

 

ÄNDERUNG DER RECHNUNGSADRESSE 

Eine Änderung der Rechnungsadresse kann im online Check-in Prozess durch den Gast 

selbst getätigt werden. Nach dem Check-out sind keine Änderungen mehr möglich.  
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 

Guesthouse Zollhaus 

 

CHECK IN/CHECK OUT 

3 Tage vor Anreise erhält der Gast eine E-Mail, mit der Bitte alle notwendigen Gästedaten 

(Meldeschein) online auszufüllen, und die Kosten des Aufenthalts mittels einer Online-

Zahlung zu begleichen. Am Anreisetag ab 9.00 Uhr, kann der Gast im gleichen online Portal 

den Zutrittscode und die Zimmernummer anfordern.  

Anreise: ab 16:00  

Abreise: bis 11:00 Uhr (für einen verspäteten Check-Out verrechnen wir CHF 60.-) 

Die Reception ist wie folgt geöffnet: Montag – Freitag: 15:00 – 19:00 Uhr. 

Samstag, Sonntag und an allgemeinen Feiertagen bleibt unser Desk geschlossen. 

Im Notfall sind wir täglich bis 23.00 Uhr telefonisch unter 044 295 94 92 erreichbar.  

 

GARANTIE/ZAHLUNGSMITTEL 

Bei der Buchung werden die Kreditkartenangaben des Gastes als Garantie hinterlegt. 

Der Gast wird aufgefordert die Kosten seines Aufenthalts vor der Anreise online zu 

begleichen. Als Zahlungsmittel werden alle gängigen Kreditkarten und TWINT akzeptiert. 

Bevor der Gast seinen Zutrittscode und seine Zimmernummer anfordern kann, muss er alle 

Kosten beglichen haben.  

Gruppenbuchungen sind von diesem Ablauf ausgeschlossen und werden separat behandelt.  

 

GRUPPENBUCHUNGEN 

Sämtliche Kommunikation läuft über die angegebene Bucher*in. Sofern die E-Mail-Adressen 

der Gäste angegeben wurden, erfolgt die Korrespondenz bezüglich Meldeschein und Check-

in mit den Gästen. Zutrittscode und Zimmernummer werden somit nicht an die Bucher*in, 

sondern den Gast verschickt. Es ist nicht möglich, diese Information an zwei E-Mail 

Adressen zu schicken. 

Nach Eingang der Buchungsanfrage wird eine provisorische Buchung erstellt. Erst nach 

Erhalt der Kreditkarten Angaben, gilt die Buchung als definitiv. Die Gesamtkosten der 

Gruppenbuchung werden dieser Kreditkarte 1-4 Tage vor Anreise belastet. 
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ANNULATIONSBEDINGUNGEN 

Einzelbuchungen: 

• Bis 3 Tage vor Anreise: Annullation kostenfrei. 

• Ab 2 Tage vor der Anreise: 100% des gesamten Zimmerpreises. 

Gruppenbuchungen (ab 4 Zimmer) und Buchungen von mehr als 5 Tagen: 

• Bis 20 Tage vor Anreise: kostenfrei 

• 20 bis 10 Tage vor Anreise: 50% des Arrangement-Preises. 

• 10 bis 0 Tage vor Anreise: 80% des Arrangement-Preises. 

 

NICHT-ERSCHEINEN (NO SHOW) 

Bei Nicht-Erscheinen ohne Abmeldung werden sämtliche Kosten des Aufenthalts in 

Rechnung gestellt, bzw. der Kreditkarte belastet. 

 

SACHBESCHÄDIGUNGEN 

Entwendete Gegenstände (inkl. Frottewäsche) werden zum Neupreis der Kreditkarte des 

Gastes belastet. Schäden werden geeigneten Handwerkern zur Beseitigung in Auftrag 

gegeben und der Rechnungsbetrag danach via Kreditkarte weiterverrechnet. Für die 

Umtriebe wird zudem eine Gebühr von CHF 200.- geltend gemacht. Aus Sicherheitsgründen 

kann bei Feststellung des Schadens umgehend der mutmassliche Schadensbetrag belastet 

werden. Sobald der definitive Betrag bekannt ist, wird der Differenzbetrag gutgeschrieben 

oder belastet. 

 

RAUCHFREI 

Unsere Guesthouse Zimmer und die Innenräume der Genossenschaft Kalkbreite sind 

rauchfrei. Bei Gästen, die im Zimmer rauchen, verrechnen wir pauschal CHF 150.-. 

 

SCHLÜSSELVERLUST  

Bei Verlust des Zimmerschlüssels, stellen wir dem Gast die Gesamtkosten für einen Ersatz 

in Rechnung.  

 

ÄNDERUNGEN RECHNUNGSADRESSE 

Eine Änderung der Rechnungsadresse kann im online Check-in Prozess durch den Gast 

selbst getätigt werden. Nach dem Check-out sind keine Änderungen mehr möglich.  

 

 


